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1.- Conforme a lo dispuesto en el artículo 7 del Decreto Foral 251/1993, para ser admitido a las 

pruebas selectivas de acceso al empleo público en Navarra se requiere: 

a) Tener nacionalidad española, haber cumplido 16 años y no exceder de la edad máxima 

de jubilación forzosa. 

b) Poseer el título exigido o estar en condiciones de obtenerlo en el plazo, así como contar 

con la capacidad física y psíquica necesaria para las funciones. 

c) No estar inhabilitado ni suspendido para el ejercicio de funciones públicas, ni haber sido 

separado del servicio de una Administración Pública. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

2.- Según el artículo 10 del Decreto Foral 251/1993, ¿cuál de las siguientes NO es una causa de 

pérdida de la condición de funcionario? 

a) Renuncia expresa. 

b) Pérdida de la nacionalidad española o de la de cualquier otro Estado miembro de la 

Unión Europea, salvo que simultáneamente se adquiera la nacionalidad de otro Estado 

miembro. 

c) Separación del servicio en virtud de expediente disciplinario o sentencia judicial firme. 

d) Jubilación voluntaria anticipada solicitada por el funcionario. 

 

3.- Según el artículo 12 del Decreto Foral 251/1993, ¿qué titulación es necesaria para el acceso 

al Nivel B de los funcionarios de las Administraciones Públicas de Navarra? 

a) Título universitario de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto. 

b) Títulos de Diplomado Universitario, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o Formación 

Profesional de tercer grado. 

c) Título de Bachillerato, Formación Profesional de segundo grado o equivalente. 

d) Certificado de Escolaridad o equivalente. 

 

4.- Según el artículo 15 del Decreto Foral 251/1993, ¿cuál de los siguientes requisitos es 

necesario para participar en la promoción de nivel en turno restringido? 

a) Haber pertenecido previamente al mismo nivel de las vacantes convocadas. 

b) Poseer la titulación exigida y acreditar al menos cinco años de antigüedad reconocida en 

las Administraciones Públicas. 

c) Estar en situación de excedencia voluntaria sin importar si se presta servicio en la 

Administración convocante. 

d) Superar las pruebas selectivas sin necesidad de acreditar antigüedad. 

 

5.- Según el artículo 26.3 del Decreto Foral 251/1993, ¿qué sucede si un funcionario en 

excedencia voluntaria no se reincorpora en la fecha establecida tras haber solicitado su regreso 

al servicio activo? 

a) Deberá esperar dos años adicionales para volver a solicitar la reincorporación. 

b) Será sancionado con suspensión de empleo y sueldo durante seis meses. 
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c) Perderá su condición de funcionario. 

d) Se le asignará automáticamente un puesto distinto al que ocupaba previamente. 

 

6.- Según el artículo 16 de la Constitución Española de 1978, indique la respuesta correcta: 

a) Se garantiza la libertad ideológica de los individuos.  

b) Nadie podrá ser obligado a declarar sobre su ideología, religión o creencias. 

c) Ninguna confesión tendrá carácter estatal y mantendrán las consiguientes relaciones de 

cooperación únicamente con la Iglesia Católica. 

d) Todas las respuestas son incorrectas. 

 

7.- Indique la respuesta incorrecta. Según el artículo 62 de la Constitución Española de 1978, 

Corresponde al Rey: 

a) Nombrar y separar a los miembros del Gobierno, a propuesta de su Presidente.  

b) Convocar y disolver las Cortes Generales y convocar elecciones en los términos previstos 

en la Constitución 

c) El Alto Patronazgo de las Fuerzas Armadas. 

d) Sancionar y promulgar las leyes 

 

8.- Según el artículo 122 de la Constitución Española de 1978, El Consejo General del Poder 

Judicial estará integrado por: 

a) El Presidente del Tribunal Supremo, que lo presidirá, y por veinte miembros nombrados 

por el Rey por un período de cinco años. 

b) El Presidente del Tribunal Supremo, que lo presidirá, y por quince miembros nombrados 

por el Rey por un período de cuatro años. 

c) El Presidente del Tribunal Supremo, que lo presidirá, y por quince miembros nombrados 

por el Presidente del Gobierno por un período de cuatro años. 

d) Todas son incorrectas. 

 

9.- Según el artículo 160 de la Constitución Española de 1978, el Presidente del Tribunal 

Constitucional será: 

a) Nombrado entre sus miembros por el Presidente del Gobierno, a propuesta del mismo 

Tribunal en pleno y por un período de cinco años. 

b) Nombrado entre sus miembros por el Rey, a propuesta del mismo Tribunal en pleno y 

por un período de cuatro años. 

c) Nombrado entre sus miembros por el Rey, a propuesta del mismo Tribunal en pleno y 

por un período de tres años. 

d) Nombrado entre sus miembros por el Presidente del Gobierno, a propuesta del Rey y 

por un período de cinco años. 
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10.- Indique la respuesta correcta. Según el artículo 98 de la Constitución Española de 1978, 

los miembros del Gobierno no podrán ejercer:  

a) Otras funciones representativas que las propias del mandato parlamentario, ni cualquier 

otra función pública que no derive de su cargo, ni actividad profesional o mercantil 

alguna. 

b) Otras funciones representativas que las propias del mandato parlamentario ni cualquier 

otra función pública que no derive de su cargo. 

c) Otras funciones representativas que las propias del mandato parlamentario, ni cualquier 

otra función pública que no derive de su cargo, excepcionalmente podrán desarrollar 

actividad profesional o mercantil si el Tribunal Constitucional así lo considera. 

 

11.- Según el artículo 39.3 de la Ley 39/2015, ¿en cuál de los siguientes casos puede otorgarse 

eficacia retroactiva a un acto administrativo? 

a) Siempre que lo solicite el interesado, sin más requisitos. 

b) Únicamente cuando lo acuerde el órgano superior jerárquico, aunque perjudique a 

terceros. 

c) Cuando el acto se dicte en sustitución de actos anulados, así como cuando produzca 

efectos favorables al interesado, siempre que los supuestos de hecho necesarios 

existieran ya en la fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto y ésta no lesione 

derechos o intereses legítimos de otras personas. 

d) Nunca es posible otorgar eficacia retroactiva a los actos administrativos. 

 

12.- Según el artículo 40.2 de la Ley 39/2015, ¿cuál de las siguientes afirmaciones sobre las 

notificaciones administrativas es correcta? 

a) Las notificaciones deben cursarse en un plazo máximo de cinco días desde que el acto 

fue dictado, e incluir solo un resumen de la resolución. 

b) Toda notificación deberá ser cursada dentro del plazo de diez días a partir de la fecha en 

que el acto haya sido dictado, y deberá contener el texto íntegro de la resolución, con 

indicación de si pone fin o no a la vía administrativa, la expresión de los recursos que 

procedan, en su caso, en vía administrativa y judicial, el órgano ante el que hubieran de 

presentarse y el plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan 

ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente. 

c) Las notificaciones pueden cursarse en cualquier momento, siempre que incluyan una 

referencia genérica a los recursos disponibles. 

d) La Ley 39/2015 no exige que las notificaciones indiquen el órgano ante el que presentar 

recursos. 

 

13.- Según el artículo 41.1 de la Ley 39/2015, ¿cuál de las siguientes afirmaciones sobre las 

notificaciones administrativas es correcta? 

a) Las notificaciones deben practicarse exclusivamente por medios electrónicos, sin 

excepción alguna. 

b) Las notificaciones solo pueden practicarse presencialmente si así lo solicita siempre el 

interesado, sin más requisitos. 
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c) Las notificaciones se practicarán preferentemente por medios electrónicos y, cuando sea 

necesario para asegurar la eficacia administrativa o por comparecencia espontánea del 

interesado en registro, pueden practicarse por medios no electrónicos. 

d) Las Administraciones no pueden practicar notificaciones mediante entrega directa por 

un empleado público. 

 

14.- Según el artículo 42.2 de la Ley 39/2015, ¿qué debe hacerse si en el domicilio del 

interesado no hay nadie que pueda hacerse cargo de la notificación en papel? 

a) Se intentará nuevamente en el mismo día y a la misma hora. 

b) Se hará constar la circunstancia en el expediente, con día y hora, y se repetirá el intento 

una sola vez, en distinta hora dentro de los tres días siguientes, respetando un margen 

mínimo de tres horas entre intentos. 

c) Se dejará la notificación en el buzón y se dará por practicada automáticamente. 

d) Se suspende el procedimiento hasta que el interesado contacte con la Administración. 

 

15.- Según el artículo 44 de la Ley 39/2015, ¿qué procedimiento debe seguirse cuando una 

notificación administrativa resulta infructuosa? 

a) Se da por realizada automáticamente aunque no se haya notificado al interesado. 

b) Se notifica únicamente mediante llamada telefónica o correo electrónico, sin publicación 

oficial. 

c) Se publica un anuncio en el «Boletín Oficial del Estado», pudiendo adicionalmente 

publicarse anuncios en boletines autonómicos, tablones municipales o consulados, y 

mediante otros medios complementarios de difusión. 

d) Se suspende el procedimiento hasta que el interesado sea localizado personalmente. 

 

16.- Según el artículo 11 de la Ley Foral 6/1990, ¿qué se entiende por término municipal? 

a) El conjunto de habitantes de un municipio. 

b) El ámbito territorial en que los órganos de gobierno y administración del municipio 

ejercen sus competencias.  

c) La sede del Ayuntamiento y sus dependencias administrativas. 

d) La provincia a la que pertenece el municipio. 

 

17.- Según el artículo 75.1 de la Ley Foral 6/1990, ¿cuál es la obligación de los miembros de las 

corporaciones respecto a las sesiones? 

a) Pueden asistir solo si lo desean, sin necesidad de justificar su ausencia. 

b) La asistencia es obligatoria, salvo causa justificada que deberán comunicar al Presidente. 

c) Solo deben asistir a las sesiones extraordinarias, no a las ordinarias. 

d) La asistencia es opcional y no requiere comunicación de motivos. 
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18.- Según el artículo 77.1 de la Ley Foral 6/1990, ¿con qué frecuencia mínima debe celebrarse 

el Pleno en los Ayuntamientos según el tamaño del municipio? 

a) Cada mes en municipios de más de 20.000 habitantes; cada dos meses en municipios de 

5.001 a 20.000 habitantes; y cada tres meses en municipios de hasta 5.000 habitantes. 

b) Cada semana en municipios de más de 20.000 habitantes; cada mes en municipios de 

5.001 a 20.000 habitantes; y cada dos meses en municipios de hasta 5.000 habitantes. 

c) Cada tres meses en todos los municipios, independientemente de su población. 

d) Cada dos meses en municipios de más de 20.000 habitantes; cada tres meses en 

municipios de 5.001 a 20.000 habitantes; y cada seis meses en municipios de hasta 5.000 

habitantes. 

 

19.- Según el artículo 78 de la Ley Foral 6/1990, ¿cuál de las siguientes afirmaciones sobre la 

convocatoria de las sesiones plenarias es correcta? 

a) Las sesiones plenarias pueden convocarse sin previo aviso y el orden del día se comunica 

verbalmente durante la sesión. 

b) Las sesiones ordinarias deben ser convocadas por el Presidente con al menos dos días 

hábiles de antelación, y la convocatoria debe contener fecha, hora, lugar y orden del día; 

las extraordinarias urgentes requieren ratificación por mayoría simple del Pleno. 

c) Las sesiones extraordinarias pueden convocarse sin ratificación alguna por el Pleno, 

aunque sean urgentes. 

d) La convocatoria solo debe indicar la fecha de la sesión, sin necesidad de orden del día ni 

hora. 

 

20.- Según el artículo 80 de la Ley Foral 6/1990, ¿cuál de las siguientes afirmaciones sobre las 

sesiones del Pleno es correcta? 

a) Las sesiones del Pleno son siempre secretas y el público no puede asistir. 

b) Las sesiones del Pleno son públicas, pero el debate y votación de asuntos que afecten a 

derechos fundamentales pueden ser secretos si se acuerda por mayoría absoluta; el 

público no participa en debates, aunque el Presidente puede establecer un turno de 

ruegos y preguntas al finalizar. 

c) El público puede intervenir libremente en todos los debates y votaciones del Pleno. 

d) Las sesiones del Pleno no requieren convocatoria ni orden del día, y cualquier asistencia 

del público es permanente. 

 

21.- Según el artículo 3 de la Ley 7/1985, ¿cuáles de las siguientes entidades gozan de la 

condición de Entidades Locales? 

a) Municipio, Provincia e Isla en los archipiélagos Balear y Canario. 

b) Comarcas u otras entidades que agrupen varios Municipios. 

c) Áreas Metropolitanas y Mancomunidades de Municipios. 

d) Todas las anteriores son correctas. 
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22.- Según el artículo 4 de la Ley 7/1985, ¿cuáles de las siguientes potestades corresponden en 

todo caso a los municipios, provincias e islas dentro de la esfera de sus competencias? 

a) Las potestades reglamentarias y de autoorganización; tributaria y financiera; 

programación o planificación; expropiatoria y de investigación, deslinde y recuperación 

de oficio de sus bienes. 

b) La presunción de legitimidad y ejecutividad de sus actos; potestades de ejecución 

forzosa y sancionadora; revisión de oficio de sus actos y acuerdos. 

c) Las prelaciones y preferencias y demás prerrogativas reconocidas a la Hacienda Pública 

para los créditos de la misma, así como la inembargabilidad de sus bienes y derechos en 

los términos previstos en las leyes. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

23.- Según el artículo 15 de la Ley 7/1985, ¿cuándo se adquiere la condición de vecino de un 

municipio? 

a) Al nacer en el municipio. 

b) En el momento de la inscripción en el Padrón municipal. 

c) Tras residir legalmente en el municipio durante un año. 

d) Solo cuando se solicite un documento oficial de vecindad. 

 

24.- Según el artículo 16.2 de la Ley 7/1985, ¿cuáles son los datos obligatorios que debe 

contener la inscripción en el Padrón municipal? 

a) Nombre y apellidos, sexo, domicilio habitual, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, 

número de documento de identidad, certificado o título escolar o académico, y datos 

necesarios para la elaboración del Censo Electoral. 

b) Solo nombre y apellidos, domicilio habitual, número de teléfono y dirección de correo 

electrónico.  

c) Solo nombre y apellidos, y domicilio habitual. 

d) Nombre y apellidos, sexo, domicilio habitual y nacionalidad; los demás datos son 

siempre voluntarios. 

 

25.- Según el artículo 52 de la Ley 7/1985, ¿qué recursos pueden interponer los interesados 

contra los actos y acuerdos de las Entidades Locales que ponen fin a la vía administrativa? 

a) Solo recurso contencioso-administrativo ante la jurisdicción competente, sin posibilidad 

de recurso previo. 

b) Recurso de reposición potestativo y con carácter previo, y posteriormente las acciones 

que procedan ante la jurisdicción competente. 

c) Solo recurso de reposición obligatorio antes de acudir a la jurisdicción. 

d) No existe recurso posible contra estos actos. 
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26.- Según el artículo 73 de la Constitución Española de 1978, las Cámaras: 

a) Se reunirán anualmente en dos períodos ordinarios de sesiones: el primero, de 

septiembre a diciembre, y el segundo, de febrero a junio. 

b) Podrán reunirse en sesiones extraordinarias a petición del Rey, del Gobierno, de la 

Diputación Permanente o de la mayoría absoluta de los miembros de cualquiera de las 

Cámaras. Las sesiones extraordinarias deberán convocarse sobre un orden del día 

determinado y serán clausuradas una vez que éste haya sido agotado. 

c) Se reunirán anualmente en tres períodos ordinarios de sesiones: el primero, de 

septiembre a diciembre, el segundo, de enero a abril y el tercero de mayo a agosto. 

d) Las sesiones extraordinarias deberán convocarse sobre un orden del día indeterminado 

y serán clausuradas una vez que éste haya sido agotado. 

 

27.- A un examen se presentaron 1300 alumnos, de los que sólo 910 consiguieron aprobar. 

Indica qué porcentaje de ellos no aprobó el examen: 

a) 15% 

b) 30% 

c) 70% 

d) 40% 

 

28.- Indica cuál de las siguientes fracciones es menor que 8/6:  

a) 9/7      

b) 4/3      

c) 9/5    

d) 7/4 

 

29.- ¿Qué número se tiene que restar al cuadrado de 5 para que el resultado sea 10? 

a) 20 

b) 15 

c) 10 

d) 25 

 

30.- Una empresa tiene unas ventas totales de 3721 millones. El 23% se vende en el mercado 

interior, el 41% en la Unión Europea y el resto a otros países. Del resto de países, Turquía 

representa el 55%. ¿Cuál es la cantidad vendida en Turquía? 

a) 533,71 millones 

b) 857,52 millones 

c) 736,75 millones 

d) 667,55 millones 
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31.- Una finca tiene forma cuadrada y mide 36 m de lado. Si el metro cuadrado se paga a 500 

€, ¿cuánto vale la finca?  

a) 620.000 Euros 

b) 648.000 Euros 

c) 36.000 Euros 

d) 360.000 Euros 

 

32.- ¿Cuál de las siguientes palabras no se encuentra escrita de forma correcta? 

a) Hostil  

b) Oler 

c) Ondulado 

d) Onradez 

 

33.- Señale la opción correcta 

a) El varítono sufrió un vahído  

b) El barítono sufrió un vahído  

c) El barítono sufrió un vaído  

d) El varítono sufrió un vaído 

 

34.- Señale la opción correcta respecto a los errores cometidos en el siguiente enunciado ¨El 

ábside de la iglesia hay que repararlo y dejarlo limpio. Tenemos que echar un vistazo antes de 

dar el asunto por finalizado.¨  

a) 1 error . 

b) 2 errores.  

c) 3 errores. 

d) Ningún error. 

 

35.- ¿Cuál de las siguientes palabras está mal escrita?  

a) Reyeno 

b) Cerilla 

c) Joya 

d) Ampolla 

 

36.- ¿Cuál de las siguientes palabras se escribe con b? 

a) Boluntario 

b) Extrabagante 

c) Bidón 

d) Bictoria 
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37.- Según el artículo 4 de la Ley Orgánica de Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral 

de Navarra, el territorio de la Comunidad Foral de Navarra está integrado por el de los 

municipios comprendido en sus merindades históricas de: 

a) Pamplona, Estella, Tudela, Sangüesa y Olite. 

b) Pamplona, Estella, Tudela, Aoiz y Olite. 

c) Pamplona, Estella, Tafalla, Sangüesa y Olite. 

d) Pamplona, Tafalla, Tudela, Sangüesa y Aoiz. 

 

38.- Según el artículo 6 de la la Ley Orgánica de Reintegración y Amejoramiento del Régimen 

Foral de Navarra, los navarros tendrán los mismos derechos, libertades y deberes 

fundamentales que los demás: 

a) Españoles. 

b) Europeos. 

c) Extranjeros que residen en España. 

d) Todas las respuestas son incorrectas. 

 

39.- Según el artículo 50 de la Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegración y 

Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, Navarra en virtud de su régimen foral tiene 

competencia exclusiva sobre las siguientes materias: Indique la respuesta incorrecta: 

a) Caza, pesca fluvial y lacustre: acuicultura 

b) Montes cuya titularidad pertenezca a la Comunidad Foral o a los Municipios, Concejos y 

demás entidades administrativas de Navarra. 

c) Pastos, hierbas y rastrojeras 

d) Espacios naturales protegidos o tratamiento especial de zonas de montaña. 

 

40.- Según el artículo 45 de la Ley Orgánica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegración y 

Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra: Indique la respuesta correcta. 

a) La Deuda Pública de Navarra y los títulos-valores de carácter equivalente emitidos por la 

Comunidad Foral no tendrán a todos los efectos la consideración de fondos públicos. El 

volumen y características de las emisiones se establecerán sin coordinación con el 

Estado. 

b) En virtud de su régimen foral, la actividad tributaria y financiera de Navarra se regulará 

por el sistema tradicional del Concierto Económico. 

c) En los Conciertos Económicos se determinarán las aportaciones de Navarra a las cargas 

generales del Estado señalando la cuantía de las mismas y el procedimiento para su 

actualización, así como los criterios de armonización de su régimen tributario con el 

régimen general del Estado. 

d) Una ley foral regulará el patrimonio de Navarra y la administración, defensa y 

conservación del mismo. 
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41.- En la limpieza de paredes, las paredes lavables se lavarán: 

a) Con agua y detergente neutro. 

b) Con agua clorada y detergente no alcalino. 

c) Con agua y detergente ácido siempre. 

d) La respuesta a y b son correctas. 

 

42.- En la limpieza de paredes, el detergente alcalino se usará en proporción: 

a) No superior al 2% para limpieza de paredes sin grasa. 

b) No superior al 1% para limpieza con paredes sin grasa. 

c) No superior al 2% para limpieza con paredes con grasa. 

d) No superior al 20% para limpieza con paredes con grasa. 

 

43.- Para la limpieza de acero en puertas, ¿qué tipo de bayeta utilizaremos? 

a) Bayeta suave de limpieza. 

b) Bayeta suave de limpieza impregnada en solución clorada. 

c) Es indiferente. 

d) La respuesta a) y b) son correctas. 

 

44.- En las paredes empapeladas, se deberá eliminar el polvo de las mismas una vez al mes, 

arrastrando el polvo hacia el suelo con mopsec o producto capta-polvo o a través de 

aspiradora. En este tipo de paredes, ¿cuál es la mejor técnica para eliminar manchas? 

a) Con goma de borrar. 

b) Con un rascador. 

c) Con un cepillo de cerdas duras. 

d) Con un cepillo de cerdas semirrígidas. 

 

45.- Indique que afirmación es correcta en relación con la limpieza de paredes pintadas. 

a) Para limpiar una pared pintada en indiferente con qué tipo de pintura se han pintado. 

b) Debe lavarse sin haber retirado previamente el polvo para una mayor higiene. 

c) Tras el fregado de la pared debe secarse con un trapo seco. 

d) No debe enjuagarse más de una vez la esponja o bayeta que se utilice. 

 

46.- No para todas las paredes se utilizan los mismos productos y los mismos utensilios de 

limpieza. El uso de uno u otros dependerá del tipo de pared a la que nos enfrentemos. ¿Cuál 

de los siguientes tipos de paredes requieren para su lavado un detergente especial y una 

espuma especial, respectivamente? 

a) Entelada y de pintura. 

b) Empapelada y de cerámica. 

c) De madera y entelada. 

d) De pintura y de madera. 
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47.- ¿Qué utilizaría para limpiar manualmente un techo? 

a) Mopa húmeda. 

b) Bomba de aspiración.  

c) Hidrolimpiadora. 

d) Plumero. 

 

48.- En general, la limpieza del sistema de detección de alarmas se efectúa con: 

a) Con agua y jabón. 

b) Con desinfectante. 

c) Con un plumero. 

d) Con aire a presión. 

 

49.- En la limpieza de los servicios debemos tener en cuenta que hay dos tipos de suciedades: 

una la grasa, procedente de las partículas que se desprenden del cuerpo, y otra la mineral, 

como el sarro, el cemento, el óxidos, etc. ¿con qué producto se elimina la grasa en los aseos? 

a) Ácido. 

b) Básico. 

c) Lejía. 

d) Neutro o ligeramente alcalino. 

 

50.- Y respecto a la suciedad mineral en los aseos, ¿con qué producto se elimina? 

a) Ácido. 

b) Básico. 

c) Lejía. 

d) neutro 

 

51.- Indique cuál de las siguientes operaciones es correcta en la limpieza de aseos: 

a) Se deberá aplicar después de la limpieza, si es necesario, lejía en una concentración al 

2%. 

b) Se deberá aplicar después de la limpieza, si es necesario, peróxido de hidrógeno en una 

concentración al 2%. 

c) Se deberá aplicar después de la limpieza, si es necesario, lejía en una concentración al 

12%. 

d) Se deberá aplicar después de la limpieza, si es necesario, peróxido de hidrógeno en una 

concentración al 12%. 
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52.- Dentro de los procedimientos de limpieza de los cuartos de baños, se encuentra la tarea 

de fregar los suelos. ¿qué producto se utilizará para fregar los mismos? 

a) Detergente ácido. 

b) Detergente-desinfectante. 

c) Jabón. 

d) Abrillantador. 

 

53.- Dentro de un aseo, ¿Qué limpiaremos en primer lugar? 

a) Lavabo 

b) Bidé. 

c) Bañera.  

d) Inodoro. 

 

54.- ¿Cómo se eliminan las marcas de gotas de agua del espejo del baño? 

a) Es suficiente con agua. 

b) Con agua y con jabón. 

c) Con agua y unas gotas de vinagre. 

d) Con lejía. 

 

55.- ¿Con qué producto se limpian los espejos? 

a) Con lejía. 

b) Con agua y con jabón. 

c) Con bicarbonato. 

d) Con un detergente ácido. 

 

56.- Señale la respuesta incorrecta. En las zonas de paso, salidas y vías de circulación de los 

lugares de trabajo y, en especial, las salidas y vías de circulación previstas para la evacuación 

en casos de emergencia: 

a) Permanecerán libres de obstáculos de forma que sea posible utilizarlas en todo 

momento sin dificultad. 

b) Debemos asegurarnos de que los elementos de limpieza (carros, cubos, etc) no 

supongan un riesgo para nadie.  

c) Deberemos colocar los útiles de limpieza de forma que puedan interferir los lugares de 

paso. 

d) La respuesta a) y b) son correctas. 

 

 

 



14 
 

57.- El Círculo de Sinner, desarrollado por el químico Herbert Sinner, es un modelo que describe 

cómo una serie de factores deben estar equilibrados para logar una limpieza eficaz. Al ajustar 

y encontrar el equilibrio adecuado entre estos elementos, se puede optimizar el proceso de 

limpieza para obtener mejores resultados y eficiencia. ¿Cuáles son los cuatro factores en los 

que se basa el Círculo de Sinner?. Indique la respuesta CORRECTA: 

a) Acción mecánica, acción química, el tiempo y la temperatura. 

b) Acción mecánica, acción química, tecnología y la temperatura. 

c) Acción mecánica, innovación, tecnología y temperatura. 

d) Acción química, innovación, el tiempo y la temperatura. 

 

58.- Las bayetas serán de distinto color según su utilización. Según el código utilizado por la 

OMS (Organización Mundial de la Salud), indique cuál es la respuesta correcta: 

a) Bayeta de color rojo: para la limpieza en aseos, baños y cocina. 

b) Bayeta de color azul: para la limpieza en áreas generales y donde se manipulen 

alimentos. 

c) Bayeta de color verde: para la limpieza en cocinas, comedores y áreas donde no se 

manipulen alimentos. 

d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

 

59.- Señale la respuesta incorrecta: 

a) Colocaremos en el carro antes de empezar la tarea, todo el material que necesitemos, 

incluidas las bolsas de basura. El carro siempre estará a la vista de la persona trabajadora, 

dependiendo siempre de esta su custodia. 

b) La suciedad grasa es aquella provocada por aceites, grasas, etc. Esta suciedad solo puede 

eliminarse mediante sustancias químicas (detergentes ácidos) o mecánicamente con el 

empleo de fregadoras y detergentes solventes. 

c) La detergencia es la capacidad de disolver la suciedad gracias a la producción y unión de 

tres fenómenos físicos: el poder humectante, dispersión y suspensión. 

d) En limpieza, se define “Área limpia” como superficie o lugar donde se trabaja con 

elementos limpios o estériles. 

 

60.- Los distintos centros públicos pueden dedicarse a muy diversas actividades y en ellos se 

pueden identificar distintas zonas que se clasificarán en función del uso al que esté destinadas 

lo que también va a influir en la planificación de la limpieza. 

Las áreas destinadas al uso exclusivo de las personas usuarias del centro y que en ellas se debe 

prestar una especial atención a su limpieza, desinfección y orden, se denominan: 

a) Zonas de servicio. 

b) Zonas de estancia. 

c) Zonas nobles. 

d) Zonas comunes. 
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61.- El polvo es causa de muchas enfermedades respiratoria y alérgicas. Es por ello que es 

conveniente eliminar cuanto más polvo mejor y para ello será necesario utilizar sistemas de 

limpieza racionales. Atendiendo a esto, ¿Cuál es la técnica más eficaz para eliminar el polvo? 

a) Con un plumero limpio y seco, lo que permite que las partículas de polvo queden 

atrapadas en el mismo. 

b) Empleando aspiradoras con filtros HEPA. 

c) Limpiando siempre de abajo a arriba para evitar la dispersión del polvo. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

62.- ¿Qué factores ambientales pueden afectar al cuero, a los muebles de cuero? 

a) La luz, el calor y el exceso de humedad. 

b) La luz, los agentes químicos y el exceso de humedad. 

c) La luz, el calor y los agentes químicos. 

d) La luz, el calor y la falta de humedad. 

 

63.- Señale la respuesta incorrecta en relación a la limpieza y conservación de muebles 

tapizados: 

a) Para eliminar las suciedades adheridas que se depositan sobre el mueble, basta con 

cepillar y aspirar con frecuencia. 

b) Al limpiar los muebles tapizados hay que evitar empaparlos y que se manche la 

almohadilla interior. 

c) Para la limpieza más profunda se deben seguir las indicaciones de la etiqueta, donde 

vendrán indicadas las características del tejido y el tratamiento. 

d) Algunos tejidos requieren limpieza en seco, otros se pueden limpiar con agua y jabón. 

 

64.- Como norma general, ¿de qué manera se limpia un mueble o superficie de madera? 

a) De abajo hacia arriba. 

b) Con movimientos circulares. 

c) En sentido contrario a la veta. 

d) En sentido de la veta. 

 

65.- En relación a la limpieza de los muebles de madera natural, señale la respuesta correcta: 

a) Se limpiarán comuna bayeta humedecida con agua y detergente, y unas gotas de vinagre 

o de aguarrás diluido. 

b) Tras la limpieza, se secará bien con una paño. 

c) Para mantener la madera nutrida e hidratada, se dará una capa de cera una o dos veces 

al año. 

d) Todas las respuestas son correctas. 
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66.- ¿Qué tipo de manchas en los muebles de madera puede quitarse con aceite? Las manchas 

de: 

a) Sangre. 

b) Cera de velas. 

c) Tinta. 

d) Pegamento de los adhesivos. 

 

67.- En la limpieza de monitores y pantallas 

a) Se limpiarán siempre con el ordenador apagado y desconectado. 

b) Se utilizarán para la limpieza productos antiestáticos. 

c) Para la limpieza de una pantalla LCD se frotará la pantalla con celulosa suave y 

ligeramente humedecida con agua. 

d) Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

68.- ¿Cómo limpiaremos los azulejos del cuarto de baño? 

a) Se utilizará un detergente alcalino desengrasante y después se utilizará un detergente 

ácido débil para eliminar lo depósitos de sales, óxido y cal. 

b) Iremos de lo más sucio a lo más limpio. 

c) En vertical de arriba abajo. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

69.- Los muebles lavables, ¿cómo deben limpiarse? 

a) Con agua, detergente alcalino y bayeta. 

b) Con agua, detergente neutro y bayeta de color rojo. 

c) Con agua, detergente neutro y bayeta que se puede mojar. 

d) Todas las anteriores son incorrectas. 

 

70.- ¿Qué tipos de baldeo podemos considerar en función de la procedencia del agua? 

a) Baldeo manual y baldeo mixto. 

b) Baldeo mecánico y baldeo manual. 

c) Baldeo mecánico, baldeo estático y baldeo mixto. 

d) Baldeo manual, balde mecánico y baldeo mixto. 

 

71.- En la limpieza de las máquinas fotocopiadoras, ¿cómo debe limpiarse su interior por parte 

del personal de limpieza? 

a) Siempre debe desconectarse de la red eléctrica primero. 

b) La frecuencia de limpieza por parte del personal de limpieza será quincenal. 

c) No debe limpiarse. Esta limpieza la realizarán los profesionales del área. 

d) En primer lugar se retirará el polvo y cualquier resto de suciedad con una bayeta atrapa 

polvo.  
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72.- Indique la respuesta correcta respecto a la clasificación de los residuos según su 

procedencia: 

a) Residuos urbanos, domésticos, residuos agrícolas, ganaderos y forestales, residuos 

hospitalarios y sanitarios, residuos radiactivos, residuos industriales, residuos 

comerciales. 

b) Residuos reciclables, residuos destructibles. 

c) Residuos reciclables, residuos destructibles, residuos radiactivos, residuos comerciales. 

d) Residuos humanos, residuos vegetales, residuos compostables, residuos destructibles. 

 

73.- Los residuos líquidos que no sean tóxicos o peligrosos,….indique la respuesta correcta: 

a) Se deberán de recoger en envases de plástico reciclado para su posterior tratamiento. 

b) Se puede eliminar a través de la red de alcantarillado. 

c) Nunca se deberán eliminar a través de la red de alcantarillado. 

d) Si proceden de la actividad hospitalaria, deberán recogerse en envases especiales para 

su posterior tratamiento por parte de empresa autorizado. 

 

74.- Todo proceso de tratamiento de residuo tiene como objetivo modificar las características 

físicas, químicas y/o biológicas con el fin de: 

a) Eliminar o reducir las sustancias tóxicas que contiene. 

b) Recuperar la materia prima para su reutilización. 

c) Ser adecuado para su depósito en vertedero. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 

75.- ¿En los suelos porosos por qué es conveniente hacer un tratamiento de base? 

a) La suciedad se incrusta siendo difícil sacarla y así facilitar su mantenimiento 

b) Para evitar que el suelo sea resbaladizo 

c) En los suelos porosos no conviene 

d) La A y la B son correctas 

 

76.- ¿Qué tipo de suelo es el Linóleo? 

a) Duro 

b) Blando 

c) Duro homogéneo 

d) Blando homogéneo 

 

77.- ¿Qué técnica de fregado es más efectiva en suelos con mucha suciedad incrustada? 

a) Fregado en seco con fregona plana 

b) Fregado en ocho con fregona industrial 

c) Fregado circular con cepillo rotativo mecánico 

d) Fregado en línea recta con mopa húmeda 
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78.- ¿Qué característica debe tener un detergente para suelos de alta porosidad? 

a) Alto poder abrasivo 

b) Ph ácido 

c) Contener ceras 

d) Alta capacidad desengrasante 

 

79.- ¿Qué es un EPI? 

a) Equipo de primera intervención, dentro del plan de prevención de riesgos laborales 

b) Equipo de puesta en marcha inicial 

c) Equipo de protección individual 

d) Ninguna es correcta 

 

80.- ¿Qué es un equipo de trabajo? 

a) Personal de trabajo, maquinaria, aparato, instrumento o instalación utilizada en el 

trabajo 

b) Personal de trabajo, maquinaria, aparato o instrumento de trabajo 

c) Grupo de personas formadas para la realización de los trabajos 

d) Cualquier maquinaria, aparato, instrumento o instalación utilizada en el trabajo 

 

81.- ¿A qué está ligado el artículo 29 de la Ley 31/1995 de Prevención de riesgos laborales? 

a) A los derechos de los trabajadores 

b) A las obligaciones de los trabajadores 

c) Al cumplimiento de la ley por parte del empresario 

d) A los principios generales de los trabajadores 

 

82.- ¿Qué debe hacerse antes de mezclar los productos químicos de limpieza? 

a) Agitar bien los envases 

b) Verificar las cantidades en porcentajes para realizar la mezcla correctamente 

c) Leer sus fichas de datos de seguridad 

d) Realizar la mezcla en cantidad pequeña 

 

83.- Señale la respuesta correcta respecto a las obligaciones de los trabajadores 

a) Modificar, anular y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad 

b) Verificar que el acceso a la zona de trabajo es seguro 

c) Usar inadecuadamente las máquinas, herramientas y materiales 

d) Verificar la instalación no siendo necesario solicitar la información necesaria 
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84.- Entre estas características del desinfectante ideal, indique la respuesta incorrecta 

a) Facilidad de uso 

b) Fácil de eliminar 

c) De acción perpetua 

d) No ser tóxica en concentraciones de uso 

 

85.- ¿En qué casos no debemos aplicar los ambientadores? 

a) Cuando se usan utilizando detergentes olorosos 

b) Cuando hay riesgo de toxicidad para las personas 

c) Cuando la concentración sea elevada 

d) Todas son incorrectas 

 

86.- Entre los requisitos que deben cumplir los envases de los productos químicos, indica cual 

es el incorrecto 

a) Los materiales que constituyen los envases y sus cierres no serán susceptibles de ser 

atacados por el contenido, ni formar con este combinaciones que puedan ser peligrosas 

b) Los envases y sus cierres estarán diseñados y fabricados de manera que sean estancos, 

fuertes y sólidos con el fin de que se abran y que resistan con seguridad los esfuerzos de 

las operaciones normales de manipulación 

c) Los envases de los productos con un sistema de cierre reutilizable dispondrán de un 

cierre de características y diseño tales que una vez abiertos puedan ser nuevamente 

cerrados sin perder su carácter estanco 

d) En cuanto a los productos envasados en aerosoles, su válvula, en condiciones normales 

de almacenamiento y transporte, deberá permitir el cierre prácticamente hermético del 

generador de aerosol y estar protegida contra toda apertura involuntaria y contra toda 

posibilidad de deterioro, por ejemplo mediante una cápsula de protección 

 

87.- El reglamento CLP establece un nuevo sistema de indicación del riesgo químico. ¿A qué se 

refieren las indicaciones “H”? 

a) Consejos de prudencia 

b) Obligaciones a adoptar 

c) Indicaciones de peligro 

d) Indicaciones del contenido del producto 
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88.- Entre la información que debe figurar en la etiqueta de un producto, indica la respuesta 

incorrecta 

a) Cantidad nominal de la sustancia o mezcla contenida en los envases (salvo que esta cifra 

se encuentre especificada en otro lugar del envase) 

b) Nombre, dirección y teléfono del proveedor de la sustancia o mezcla 

c) Siempre indicará pictogramas de peligro, palabras de advertencia, indicaciones de 

peligro, consejos de prudencia e información complementaria que pueda incluir 

información requerida por otra legislación, por ejemplo la legislación sobre biocidas, 

plaguicidas o detergentes 

d) Indicadores del producto (denominación, nombre comercial del preparado y uso al que 

se destina) 

 

89.- La FDS consta de la siguiente información ordenada en 16 secciones con sus 

correspondientes epígrafes. Entre estas 4 respuestas indica la correcta 

a) Información regulada 

b) Información biomecánica 

c) Información relativa al transporte 

d) Propiedades sanitarias 

 

90.- ¿Qué pictograma nos indica que es una sustancia comburente? 

A) 
 

B) 
 

C) D) 

    

 

91.- El carro de limpieza para el sistema doble cubo, ¿de qué colores son normalmente los 

cubos? 

a) Rojo y azul 

b) Rojo y verde 

c) Verde y azul 

d) Blanco y negro 

 

92.- ¿Qué tipo de suelo no debe limpiarse con exceso de agua? 

a) Mármol 

b) Baldosa 

c) Parquet de madera 

d) Cemento pulido 
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93.- ¿Qué producto es más adecuado para eliminar manchas de cal en suelos cerámicos? 

a) Detergente neutro 

b) Vinagre blanco 

c) Agua caliente 

d) Amoniaco 

 

94.- ¿Cuáles de los siguientes suelos requiere productos específicos con PH neutro para evitar 

daños? 

a) Madera barnizada 

b) Hormigón 

c) Gres 

d) Vinilo 

 

95.- ¿Qué tipo de cepillo es ideal para limpiar suelos antideslizantes con textura rugosa? 

a) Cepillo de esponja 

b) Cepillo cerdas blandas 

c) Cepillo de goma 

d) Cepillo de cerdas duras 

 

96.- ¿Qué tipo de máquina puede aspirar, fregar y secar en una sola pasada? 

a) Aspiradora mecánica elicoidal 

b) Pulidora de suelos 

c) Fregadora automática 

d) Hidrolimpiadora 

 

97.- ¿Cuál es una ventaja de usar mopas planas en la limpieza de suelos? 

a) Requieren más esfuerzos 

b) Solo sirven en suelos lisos 

c) Solo si se aplican productos químicos 

d) Cubren mayor superficie rápidamente 

 

98.- Según su procedencia y tipo de material, ¿Qué se entiende por residuos urbanos? 

a) son desechos generados en ciudades y pueblos, en especial en las áreas metropolitanas 

y suburbanas.  

b) son desechos generados en ciudades y pueblos, en especial en las áreas metropolitanas, 

suburbanas e industriales.  

c) Están compuestos por elementos desechados durante la actividad diaria de hogares, 

oficinas, tiendas y otros establecimientos. 

d) Las respuestas a) y c) son correctas. 
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99.- Los contenedores de basura con el uso se ensucian con los diferentes desperdicios y 

líquidos utilizados en la actividad diaria. ¿su limpieza forma parte del programa de limpieza y 

desinfección? 

a) No, los contenedores de basura se desecharan cuando estén demasiado sucios. 

b) Sí, se limpiarán según la frecuencia que determine el plan. 

c) No, estos se limpiarán y desinfectarán por personal especialista en recogida de basuras. 

d) Sí, se limpiarán a criterio del personal de limpieza. 

 

100.- Normas generales de limpieza. Señale la incorrecta: 

a) La limpieza la realizaremos siempre de las zonas más limpias a las zonas más sucias. 

b) Cuando se deba cambiar de tarea o se tenga tiempo de descanso, el carro se llevará al 

almacén, nunca se dejará sin custodia. 

c) Se emplearán materiales diferentes según el local a limpiar. 

d) Todas son incorrectas. 

 

 
 

Preguntas de reserva: 

101.- Transforma a segundos: 2 días, 45 horas y 3 minutos. Indique cuál de las respuestas es 

correcta: 

a) 334.980 segundos.  

b) 1.945.821.000 segundos. 

c) 93.487.214 segundos.  

d) 18.901.180 segundos. 

 

102.- Según el artículo 36 del Decreto Foral 251/1993, ¿cuál de los siguientes es un derecho de 

los funcionarios en situación de servicio activo? 

a) Derecho a percibir dietas solo si realizan horas extraordinarias, aunque no se desplacen 

de su centro habitual. 

b) Derecho a la inamovilidad de residencia salvo por necesidades del servicio o por sanción. 

c) Derecho a solicitar excedencia voluntaria únicamente por motivos sindicales. 

d) Derecho a desempeñar cualquier puesto de trabajo, aunque no corresponda a su nivel 

ni cualificación profesional. 

 

103.- De la siguiente lista de palabras, ¿cuál no se escribe con j? 

a) Jerezano 

b) Jénesis 

c) Jesuita 

d) Jeringa 
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104.- Según el artículo 45 de la Ley 39/2015, ¿cuándo deben publicarse los actos 

administrativos, surtiendo la publicación los efectos de la notificación? 

a) Cuando el acto tenga por destinatario a una pluralidad indeterminada de personas o 

cuando la Administración estime que la notificación efectuada a un solo interesado es 

insuficiente para garantizar la notificación a todos, siendo, en este último caso, adicional 

a la individualmente realizada. 

b) Cuando se trate de actos integrantes de un procedimiento selectivo o de concurrencia 

competitiva de cualquier tipo. En este caso, la convocatoria del procedimiento deberá 

indicar el medio donde se efectuarán las sucesivas publicaciones, careciendo de validez 

las que se lleven a cabo en lugares distintos. 

c) Cuando así lo establezcan las normas reguladoras de cada procedimiento o cuando lo 

aconsejen razones de interés público apreciadas por el órgano competente. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

105.- Según el artículo 71 de la Constitución Española de 1978, indique la respuesta incorrecta: 

a) Los Diputados y Senadores gozarán de inviolabilidad por las opiniones manifestadas en 

el ejercicio de sus funciones. 

b) En las causas contra Diputados y Senadores será competente la Sala de lo Penal del 

Tribunal Constitucional. 

c) Durante el período de su mandato los Diputados y Senadores gozarán asimismo de 

inmunidad y sólo podrán ser detenidos en caso de flagrante delito.  

d) Los Diputados y Senadores no podrán ser inculpados ni procesados sin la previa 

autorización de la Cámara respectiva. 

 
 
 


